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PARTAI GOLKAR

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PENGUIJIAN AKURASI INFORMASI PUBLIK PARTAI GOLKAR

1. Kebenaran Informasi (UU 14/2008 Pasal 9 ayat 2)
v Informasi yang disampaikan oleh PPID Partai Golkar harus melalui verifikasi agar sesuai dengan
fakta dan data resmi.
v" Tidak boleh ada manipulasi, rekayasa, atau penyampaian informasi yang menyesatkan.
2. Keakuratan Informasi dalam Standar Pelayanan (UU 25/2009 Pasal 21)
v' Setiap standar pelayanan publik wajib memuat informasi yang jelas, tepat, dan akurat
mengenai prosedur, biaya, jangka waktu, serta output pelayanan.
v Akurasi informasi diuji dengan membandingkan antara ketentuan tertulis, praktik lapangan,
dan hasil evaluasi.
3. Kejelasan dan Konsistensi Informasi
v" Informasi harus disajikan dengan bahasa yang mudah dipahami masyarakat, serta konsisten
antara berbagai media publikasi (cetak, elektronik, atau digital).
v" Tidak boleh terjadi perbedaan data antara sumber yang satu dengan yang lain.
4. Mekanisme Pengujian Melalui Keberatan dan Sengketa (UU 14/2008)
v" Masyarakat menemukan informasi yang tidak akurat, secara konstitusional berhak
mengajukan keberatan.
v" Mekanisme sengketa di Komisi Informasi merupakan bentuk pengujian akurasi secara hukum.
5. Evaluasi dan Monitoring Berkala (UU 25/2009)
v' Penyelenggara pelayanan publik wajib melakukan pemantauan dan evaluasi terhadap informasi
yang diberikan.
v' Akurasi diuji melalui pengawasan internal, survei kepuasan masyarakat, serta laporan
pengaduan.
6. Pertanggungjawaban Hukum dan Administratif
v Akurasi informasi bukan sekadar teknis, tetapi juga kewajiban hukum.
v Jika informasi yang disampaikan terbukti tidak akurat dan merugikan masyarakat, Badan Publik
atau penyelenggara layanan dapat dimintai pertanggungjawaban sesuai ketentuan perundang-
undangan.
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